Baugewerbliche Berufsschule Ziirich

Kommunikationsregeln

1. Kommunikationsmittel

Wir verwenden flr die interne
Kommunkation an der BBZ
primar MS-Teams, mit dem

Rektorat Outlook.

Whatsapp und andere

Messaging-Dienste sind

nicht erlaubt.

2. Verbindlichkeit
Offizielle Meldungen werden
als solche eindeutig erkannt
durch Verwendung von
Vorlagen und Signaturen,
die zusatzlich Auskunft tber
unsere Erreichbarkeit geben.

3. Verstandlichkeit
Die Kommunikation ist fiir
Lernende und Studierende
einfach und verstandlich.
Sie werden in die Nutzung
unserer Kommunikations-

kanale eingefihrt und

in deren Anwendung
geschult.

9. Transparenz
Informationen sind auch
flr nicht direkt Betroffene
zugéanglich. Kommunikation
und Unterrichtsdaten kénnen
von einer Stellvertretung
Ubernommen werden.

4. Erreichbarkeit
Angestellte informieren
sich regelmaéssig uber Mit-
teilungen und Aufgaben.
Anfragen werden innert nitz-
licher Frist beantwortet. In der
E-Mailsignatur wird die telefo-
nische Erreichbarkeit erwahnt.
Wahrend den Ferien wird eine
Abwesenheitsmeldung
erstellt.

8. Pragmatik
Die Kommunikation ist
situations- und adressanten-
gerecht. Im fortgesetzten
Dialog kann auf Anrede und
Gruss verzichtet werden.

7. Zweckmassigkeit 5. Empathie

Die Kommunikationskanéle Kommunikation basiert auf
werden zielgerichtet genutzt. respektvoller Grundhal-

Informationen werden nur 6. Professionalitit tung. Wir kommunizieren

den Betroffenen zugestellt, TaTEtTmen e i ey respektvoll und konstruktiv

Privates wird im direkten

" auch fir die Offentlichkeit miteinander.
Gespréach geregelt.

geeigneten Sprache verfasst.

Lehrpersonen kommunizieren
in hochdeutscher Sprache
und mit korrekten Satzen.



